wakaan

Policens ordlyd

Forsikring mod Heendelig Skade, Tyveri og
Udvidet Garanti



INDLEDNING

Denne forsikring er arrangeret af Frankly Insure, hvis CVR-nr. er: 42626449, og som ogsd er
Forsikringsformidler. Frankly Insure bencevnes Forsikringsformidler i denne Police, og du
kan kontakte Frankly Insure her:

Adresse:
Frankly Insure
Valhgjvej 18
2500 Valby

E-mail: shopper@franklyinsure.com

Hjemmeside: www.franklyinsure.com

TIf.: +45 3142 47 49

Sa&fremt du har betalt proemien, der er angivet i Forsikringsoversigten, i overensstemmelse
med disse vilkdr, vil denne forsikringspolice yde doekning i hele forsikringsperioden for
Forsikringsbegivenheder, der beskadiger dit Udstyr, som er noermere beskrevet i
Forsikringsoversigten.

Alle krav, som du mdtte anmelde, behandles af Van Ameyde pd Forsikringsgivers vegne.
Skadesadministrator bencevnes som sddan i denne Police, og du kan kontakte
Skadesadministrator her:

Adresse:

Van Ameyde
Carl Jacobsens Vej 37B
2500 Valby

E-mail:info@vanameyde.dk
Hjemmeside: https://dk.vanameyde.com

Policen er tegnet hos Wakam, 120-122, Rue Réaumur, 75002 Paris, Frankrig, momsnr. FR
59562117085. Wakam er et skadesforsikringsselskab bemyndiget af Autorité de

Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 PI. de Budapest, 75009 Paris, Frankrig, under
nr. 4020259.

Wakam SA bencevnes "vi', "os”, "vores” og "Forsikringsgiver” i denne Police.
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FORSTA DIN POLICE

Loes venligst Policen omhyggeligt og serg for, at du forstdr den fuldt ud og overholder dens
vilkér og betingelser. Hvis ikke, kan det f& betydning for doekningen af krav, der mdtte opstd,
og fere til, at policen ophceves. Vi anbefaler, at du ogsd lceser béde Forsikringsoversigten
og dokumentet med oplysninger om forsikringsproduktet, der er udstedt til dig sammen
med din Police, da de vil understotte din forstdelse af de vigtigste elementer i din Police.

Alle forsikringsdokumenter og al kommunikation med dig om denne Police vil vcere pd
dansk.

Sddan anmelder du et krav

For at anmelde et krav skal du besage www.franklyinsure.com eller kontakte os p& +45 31
42 47 49. Vores telefontid er kl. 8.00 - 16.00 mandag til fredag. Alternativt kan du sende os
en e-mail pd shopper@franklyinsure.com.

Hvis du foretroekker at skrive til os, bedes du sende al korrespondance til Frankly Insure,
Valhgjvej 18, 2500 Valby.

Se side 14 nedenfor for alle oplysninger om vores skadesprocedurer.

FORSIKRINGSAFTALEN

Policens ordlyd og din Forsikringsoversigt er dine forsikringsdokumenter, og tilsammen
udger de aftalen mellem dig og os. Det er vigtigt, at du lceser Policens ordlyd og din
Forsikringsoversigt omhyggeligt, s& du er sikker p&, at doekningen opfylder dine behov.

Policens ordlyd og din Forsikringsoversigt er udstedt til dig af Frankly Insure (CVR-nr.
42626449) i sin egenskab af formidler for Forsikringsgiver. Mod betaling aof det
preemiebeleb, der fremgdr af din Forsikingsoversigt, er du forsikret i overensstemmelse
med vilkdrene og betingelserne i disse dokumenter (og eventuelle cendringer af dem), i din
Polices Igbetid.

POLICEN

Vi yder den forsikringsdoekning, der er beskrevet i denne Police (Haendelig Skade, Tyveri
og Udvidet Garanti), i den periode, der fremgdr af Forsikringsoversigten, og alle
efterfelgende perioder, som Forsikringsgiver og du matte aftale.

Policen doekker kun dit Udstyr, nér det er i din eller et medlem af din naermeste families
besiddelse.

Din Police indeholder oplysninger om den forsikringsdcekning, du har kebt, undtagelser i
doekningen samt vilkérene og betingelserne for forsikringen.

Du skal veere opmceerksom pd falgende:

Zndringer i dine forhold, som du skal oplyse os om
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Policen er udstedt p& baggrund af oplysninger, som du har givet os om dig selv og dit
Udstyr.

Du skal straks meddele Forsikringsgiver:

e eventuelle cendringer i disse oplysninger, herunder cendring af din adresse,
e hvis du er blevet demt for hoeleri, bedrageri, svig, forfalskning, reveri, tyveri eller
e hvisdu er blevet erkloeret konkurs.

Hvis du ikke videregiver relevante oplysninger til Forsikringsformidleren, kan det medfere,
at policen ophceves, og at de krav, du mdtte have, kan blive ugyldige. Hvis der sker
cendringer i dine forhold, skal du kontakte Forsikringsformidleren.

Dine juridiske rettigheder

Forsikringen er et supplement til dine juridiske rettigheder og erstatter ikke leveranderens
ansvar, hvis Udstyret konstateres uegnet til det formdl, det var beregnet til, ikke er som
beskrevet eller ikke er df tilfredsstillende kvalitet.

Berettigelse til daekning

Vigtigt: Hvis du ikke opfylder nedenstdende betingelser, yder vi ingen doekning under din
Police.

Det er en betingelse for vores ansvar i henhold til din Forsikring, at felgende forhold er
korrekte og ngjagtige:

a) Du skal voere fyldt 18 ar, ndr du keber din forsikring.

b) Forsikringen skal kebes enten den dag, hvor du har kebt Udstyret eller Tilbehoret,
eller inden for maksimalt 30 dage derefter.

c) Dit Udstyr eller Tilbeher md& ikke vcere bortkommet, stjdlet eller beskadiget for din
Forsikrings ikrafttraedelsesdato.

d) Du skal eje det Udstyr eller Tilbehor, der skal forsikres, og det md ikke veere kabt
brugt, pd auktion eller fra en online-auktionsside.

e) DitUdstyr eller Tilbehor skal voere kabt som nyt med en producent garanti eller som
renoveret med en leverander garanti af mindst 1 drs varighed inden for den
Geografiske Afgraensning.

f) Din registrerede adresse skal ligge inden for den Geografiske Afgreensning.

g) Vecerdien af det Udstyr eller Tilbeher, der skal forsikres, mé ikke overstige den veerdi,
der er angivet i din Forsikringsoversigt.

Kontakt venligst Forsikringsformidleren hurtigst muligt, hvis du ikke kan opfylde
betingelserne, eller hvis du har spegrgsmdl.

FORNYELSE

Du har kebt en mdnedlig aftale. Din forsikring starter pd kebstidspunktet og varer i en
periode pd en (1) mdned. Den farste maneds forsikring er gratis. Den vil derefter fortscette i
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yderligere mdnedlige perioder, forudsat at du fortscetter med at betale dine mdnedlige
prcemier, ndr de forfalder.

Dine mdnedlige prcemier sasmmen med forfaldsdatoerne er angivet i din
Forsikringsoversigt. Doekningen under din Police ophgrer, hvis du ikke betaler din
mdnedlige prcemie, og din Police vil blive opsagt af os i overensstemmelse med
bestemmelserne i afsnittet om opsigelse i din Police.

Dette er en mdnedlig rullende Forsikring, der automatisk fornyes hver méned op til
maksimalt 5 &r (60 mdéneder). Vi kontakter dig skriftligt mindst tredive (30) dage for
udlgbet af din Forsikringsperiode for at informere dig om eventuelle cendringer i policens
vilkér og betingelser og, hvis det er muligt, give dig mulighed for at forny eller opsige din
police (se ogs& nedenfor under Almindelige betingelser). Bemeerk specielt for
smartphones er deekningsperioden begrcenset til 36 maneder.

ALMINDELIGE BETINGELSER
Du har pligt til at give os et retvisende billede af risikoen, for policen troeder i kraft, ved hver
fornyelse af policen, og ndr du cendrer i din doekning. Det betyder, at du skal:

a. oplyse alle voesentlige forhold, som du er eller burde voere bekendt med;
give oplysningerne pd en rimelig klar og lettilgcengelig mdde; og
sikre, at enhver voesentlig gengivelse af kendsgerninger er voesentligt korrekt og
afgivet i god tro.

Et "voesentligt forhold" er oplysninger, der kan pdvirke vores beslutning om, hvorvidt vi vil
forsikre dig, og i givet fald pd hvilke vilkar, sGsom, men ikke begroenset til:

- hvis du bor i udlandet det meste af tiden
- hvis du ofte rejser til udlandet
- hvis du har andre forsikringer, der doekker dit Udstyr, [ekskl. indboforsikring )].

| forhold til pligten til at give et retvisende billede forventes du at voere bekendt med
folgende:

a. Hvis du er en fysisk person (f.eks. en enkeltmandsvirksomhed eller en individuel
partner):
- Hvad der er bekendt for dig og enhver, der er ansvarlig for at arrangere din
Forsikring;

b. Hvis du ikke er en fysisk person (f.eks. et aktieselskab eller et interessentskab):

- Hvad der er bekendt for enhver, der er en del af din organisations gverste
ledelse (dvs. de personer, der spiller en vcesentlig rolle i
beslutningstagningen om, hvordan dine aktiviteter skal styres eller
orgoniseres), eller enhver, der er ansvarlig for at arrangere din Forsikring;

c. Hvad der med rimelighed bgr kunne findes ved en rimelig segning i de oplysninger,
der er tilgoengelige for dig. Oplysningerne kan vcere opbevaret hos din organisation
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eller tredjemand (herunder datterselskaber, tilknyttede virksomheder, moegleren
eller enhver anden person, der er doekket af Forsikringen). Hvis Forsikringen har til
formdl at forsikre dattervirksomheder, tilknyttede virksomheder eller andre parter,
forventes det, at du ogsd har henvendt dig til dem med forespergsler, og at du
informerer os, hvis du ikke har gjort det. Den rimelige sagning kan foretages ved at
rette henvendelse eller p& anden mdde.

Hvis du misligholder din pligt til at give os et retvisende billede af risikoen, skal du
veere opmaeerksom pd felgende:
- Hvis misligholdelsen er forscetlig eller skyldes grov uagtsomhed, forbeholder
vi os ret til at ophceve din Police samt afvise alle krav og beholde alle
indbetalte proemier;
- Hvis misligholdelsen hverken er forscetlig eller grov uagtsom, goelder
folgende:
i.  Vivil ikke acceptere at yde doekning under din Police p& nogen som
helst vilkér, vi vil ophceve din Police og afvise alle krav, men vi vil
tilbagebetale eventuelle indbetalte proemier;
ii. Vivilacceptere at yde doekning under din Police, men pd andre vilkér
(udover preemievilkdr), vi kan krceve, at Policen indeholder séddanne
andre vilk&r med virkning fra policens ikrafttraeden, og/eller
iii. Vi vil acceptere at yde doekning under din Police, men opkrceve en
hajere proemie, vores ansvar for et eventuelt tab, der skal doekkes, vil
begreenses til den del, som den prcemie, vi opkroevede, udger af den
hgjere proemie, vi vil opkroeve.

Vi har ret til ensidigt at cendre vilkdrene og betingelserne med virkning fra udgangen af
indevcerende Daekningsperiode. Vi kan ogsd ocendre vilkdrene i lgbet af en
Dcekningsperiode, hvis det er nedvendigt som felge af lovgivning, praksis eller lignende. Vi
kan cendre betingelserne, hvis det er ngdvendigt for os for at opfylde krav som fglge af lov,
praksis og lignende, eller hvis cendringen ikke har voesentlig betydning for Forsikringen.
Eventuelle cendringer vil blive meddelt med mindst tredive (30) dages varsel, feor
cendringen finder sted.

DEFINITIONER
Ethvert ord eller udtryk, der er tillagt en bestemt betydning, har samme betydning i hele
Policen og fremstdr med fed skrift.

Aktiv Krig betyder din aktive deltagelse i en krig, hvor du i henhold til dansk lov anses for at
veere under befaling eller ansat af et lands voebnede styrker.

Autoriseret person betyder, at nér du ikke er en individuel keber af Forsikringen, men faktisk
er et selskab, interessentskab, en offentlig eller privat organisation, offentlig myndighed,
velgerenhedsorganisation eller forening, sd stiller du, selvom du ejer Udstyret, det til
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radighed for en registreret medarbejder, som derefter bliver den Autoriserede Person i
forhold til brug aof Udstyret og fremscettelse af krav under Forsikringen.

Autoriseret reparater betyder en leverander af reparations- og vedligeholdelsestjenester
til det forsikrede Udstyr, der opererer inden for det distributionssystem, der er oprettet aof
producenten af dit Udstyr, og som godkendt af os.

Bevis pa brug betyder bevis for, at udstyret har veeret i brug siden policens begyndelse. Hvis
udstyret er en mobiltelefon, kan denne information f&s fra din Netvcerksudbyder. For andet
udstyr kan dette bekrceftes, ndr udstyret sendes til vores reparaterer til inspektion i tilfcelde
af en skadesanmeldelse

Brandskade betyder enhver fysisk skade p& Udstyret som falge af brand. Denne type skade
kan enten vcere fordrsaget direkte af flammer eller opstdet p& grund af reg og andre
cetsende stoffer, der kan udvikles ved brand.

Din Forsikringsoversigt indeholder en komplet liste over det Udstyr, du har forsikret. Kun
det Udstyr, der specifikt er anfert i Forsikringsoversigten, er doekket.

Dokumentation for Ejerskab betyder en original kebskvittering, der indeholder oplysninger
om Udstyret, eller et lignende dokument, der beviser, at du ejer Udstyret. Bemaoerk venligst,
at Udstyret ikke md veere kabt brugt pd auktion eller fra en online-auktionsside

Daekningsperiode betyder perioden mellem ikrafttroedelses- og udlgbsdatoen, der er
angivet i din Forsikringsoversigt.

Forsikring betyder den forsikring, der tilbydes p& de vilkér og betingelser, der er angivet i
Policens ordlyd og din Police.

Forsikringsbegivenhed betyder en hcendelig, uventet eller uforudset begivenhed, som din
Forsikring doekker. Afhcengig af det doekningsniveau og de doekninger du har valgt,
omfatter de Forsikringsbegivenheder, vi doekker - Heendelig Skade, Tyveri, Brand-
[oversvommelsesskader og Udvidet Garanti. Dit specifikke doekningsniveau fremgér af
din Forsikringsoversigt.

Forsikringsformidler betyder den part, den person eller det selskab, der har formidlet
Forsikringen.

Forsikringsoversigt betyder det dokument, der angiver dig som forsikringstager, og som
beskriver, hvad denne Police doekker dig for. Den bekroefter Daekningsperioden, det
Udstyr, der er forsikret under denne Police, og Forsikringssummen. Din Forsikringsoversigt
fornyes, ndr du cendrer i policen.

Forsikringsperiode betyder en (1) mdned fra Policens ikrafttroedelsesdato og fortscetter i
yderligere mdnedlige perioder, forudsat at ingen af parterne har opsagt Policen.

Forsikringssummen betyder det maksimale belgb, vi udbetaler i lgbet af hvert
Daekningsdr i henhold til betingelserne i policen i tilfcelde af krav vedrerende det
pdgeeldende Udstyr. For et enkelt krav eller det samlede antal krav i lgbet af hvert
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Daekningsdr udbetaler vi maksimalt et belgb svarende til den oprindelige kabspris, som du
har betalt for Udstyret, dog ikke for flere krav end det maksimalt antal tilladte pr.
Daskningsdr som fastsat i din Forsikring og beskrevet i de Generelle Undtagelser

Du/din/dig selv betyder den i Forsikringsoversigten anfgrte person, som er dansk
statsborger eller permanent bosiddende i Danmark, eller virksomhed registreret i Danmark,
som ejer det forsikrede Udstyr, har tegnet denne Forsikring og betalt den relevante
proemie.

Daekningsér betyder en rullende periode pd tolv (12) mdneder, der starter fra din Polices
ikrafttrcedelsesdato.

Geografisk Afgraensning betyder Danmark.

Hjem betyder en privatadresse, en virksomhedsadresse eller adresse for uddannelsessted
i Danmark, hvor du har fast bopcel, arbejder eller studerer, som pd din Forsikringsoversigt
er anfert som din hjemmeadresse. Denne hjemmeadresse skal voere den samme adresse,
som er registreret pd din Forsikringsoversigt.

Haendelig Skade betyder utilsigtet, uforsoetlig og uforudset brud pd eller gdelceggelse af
dit Udstyr (herunder skader ford&rsaget af brand og/eller voesker), som resulterer i, at
Udstyret er ubrugeligt.

Haendeligt Tab betyder, at du ved et uheld har forlagt Udstyret, og at du permanent er
frataget brugen af det. Heendeligt Tab doekkes ikke.

IPID betyder dokumentet med oplysninger om forsikringsproduktet
Krig betyder:

a. krig, invasion, udenlandske fiendtlige handlinger, fiendtligheder (uanset om krig er
erklceret eller ej), borgerkrig, oprer, revolution, opstand, militcer eller tilranet
magtovertagelse, optajer eller civile uroligheder, der har karakter af eller udger
opstand, militoer eller tilranet magtovertagelse, eller
Enhver terrorhandling, eller
Enhver krigs- eller terrorhandling, der involverer brug eller afgivelse af trusler om
brug af atomvdben eller -anordninger eller kemiske eller biologiske vdben.

Laptop betyder en bcerbar computer, ogsd kaldet en notebook eller chromebook af
producenter, og er en batteri- eller AC-drevet pc, der er mindre end en dokumentmappe.
En laptop kan nemt transporteres og bruges pd midlertidige steder sdsom pd fly, i
biblioteker, midlertidige kontorer og til mader.

En laptop kan blive til en stationcer computer med en dockingstation, som er en
hardwareramme, der kan tilslutte til ydre input/output-enheder s&som en skaerm, tastatur
og printer.

Nedbrud betyder, at dit Udstyr eller del af dit Udstyr bryder eller broender sammen under
almindelig brug pd& grund aof elektroniske, elektriske eller mekaniske defekter i selve
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Udstyret, s& du pludselig ikke lcengere kan bruge Udstyret p& den mdde, som var tilsigtet
af producenten af Udstyret.

Neermeste familie betyder din mor, far, bern, cegtefcelle, samlever eller andet
familiemedlem, der bor sammen med dig i dit Hjem.

Nukleare Risici betyder ioniserende strdling eller kontamination med radioaktivitet fra
nukleart broendsel eller fra nukleart affald fra forbroending af nukleart brcendsel eller
radioaktive giftige sproengstoffer eller andre farlige egenskaber ved eksplosive nukleare
samlinger eller nukleare komponenter heri.

oversvemmelsesskader er enhver fysisk skade p& Udstyret fordrsaget af oversvemmelser
som folge af store vandmaoengder ud over de normale groenser.

Police betyder den forsikringsaftale, der er indgdet mellem dig som forsikret og os som
forsikringsgiver.

Policens ordlyd betyder dette dokument.

Rimelige Forholdsregler betyder, at du skal tage alle rimelige skridt og initiativer for at
forhindre skade pd eller tab af det forsikrede Udstyr.

Selvrisiko betyder det belgb, du skal betale til doekning af omkostningerne ved et krav
under denne Forsikring. Du skal betale dette belgb uanset de omstoendigheder, der forte til
kravet. Det belgb, du skal betale i Selvrisiko pr. krav, er anfert i din Forsikringsoversigt.

Skadesadministrator betyder den part, den person eller det selskab, som godkender,
behandler og afger krav pd vores vegne.

slid og celde betyder den rimelige forringelse, der opstdr i det forsikrede Udstyr over tid som
folge af normal, daglig brug i brugsperioden.
Tablet betyder en mobil computerenhed, der har en flad, rektangulcer form som et
magasin eller en papirblok, som normalt styres af en bergringsskoerm, og som typisk
bruges til at f& adgang til internettet, se videoer, spille spil, lcese elektroniske bager osv.

Tilbehor betyder mindre, tilhgrende enheder, som du keber hos din forhandler eller
detailhandler samtidig eller ikke med det primcere Udstyr. Produktkategorien Tilbehor
inkluderer tastaturer, mus og hovedtelefoner, som anvendes i forbindelse med dit
forsikrede Udstyr. Dokumentation for Ejerskab af Tilbehoret skal fremsendes af dig i
forbindelse med anmeldelsen af krav.

Terrorisme betyder en handling, der omfatter, men ikke er begrcenset til, brug af eller trussel
om magt og/eller vold begdet af en person eller gruppe(r) af personer, uanset om de
handler alene eller pd& vegne af eller i forbindelse med en eller flere organisationer eller
regeringer, med politiske, religiose, ideologiske eller lignende formdl eller grunde for gje,
herunder hensigten om at pdvirke en regering og/eller skabe frygt i offentligheden, eller en
del of offentligheden.

Tyverifstjélet betyder uautoriseret og ucerlig tilegnelse af det Udstyr, der er angivet i din
Forsikringsoversigt, af en anden person med den hensigt at fratage dig det permanent.
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Uden opsyn betyder, at Udstyret er uden for din synsvidde hele tiden eller uden for din
rcekkevidde, ndr du ikke er i dit Hjem eller pd dit kontor.

Udstyr betyder den eller de genstande, der er forsikret under din forsikringspolice, hvilket
kan veere lige fra Tv, Hejttalere (hjemmebiograf- og separate haijttalersystemer til hi-fi) til
Stationcere pc'er, Laptops, Tablets (kompatible med Apple og Microsoft), Smartphones
(iPhones or Android), Wearables, Konsoler og Skeerme, der skal voere fremstillet efter
danske specifikationer.

Voldelig og tvungen adgang betyder ulovlig indtrcengen i en ejendom, der er opndet med
voldelige midler. F.eks. ved at tiltvinge sig adgang ved at dbne en der med magt eller sld et
vindue i stykker.

Vi/os[vores/Forsikringsgiver betyder Wakam sa.

HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN
Hvis en Forsikringsbegivenhed finder sted inden for den Geografiske Afgraensning af en
drsag, der ikke er undtaget i Policen, vil vi efter eget sken gere folgende:

a) Vivil sgrge for, at Udstyret repareres af en kvalificeret reparater, der er godkendt af
Forsikringsgiver, eller erstatte Udstyret med Udstyr, der har tilsvarende
specifikationer;

b) Vi vil bestreebe os pd at erstatte Udstyret med Udstyr med tilsvarende
specifikationer og til en lignende pris, men er ikke forpligtet dertil, hvis det ikke er
muligt; | sddanne situationer vil vi efter eget skan tilbyde en alternativ Igsning, og

c) Vi betaler kun transportomkostninger inden for Danmark. Du skal selv betale
eventuelle yderligere transportomkostninger, hvis Udstyret skal afhentes og/eller
leveres uden for Danmark;

S/ZARLIGE BETINGELSER
1. Geografisk Afgraensning - Doekningen gcelder inden for den Geografiske
Afgreensning samt i hele verden i op til i alt 60 dage inden for hver rullende 12-
mdneders periode, men der ydes ingen doekning for krav, hvis du rejser til et land,
hvortil Udenrigsministeriet frardder alle ikke-nedvendige rejser. Du kan lcese
Udenrigsministeriets rejsevejledning pé https://um.dk/rejse-og-ophold.

Erstatning med nyt Udstyr eller reparation af Udstyret kan dog ferst finde sted, nér
det er tilbage i Danmark, og alle reparationer skal udfgres aof en reparater, der er
godkendt af os.

2. Overdragelse af din Police - Du skal informere os og Forsikringsformidleren
skriftligt om din hensigt om at overdrage din Police, herunder oplysninger om den
person, din Police skal overdrages til. Din Police vil fgrst blive overdraget, nér
oplysningerne er blevet bekroeftet, og det er blevet bekrceftet, at din anmodning er
acceptabel for Forsikringsformidleren.
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3. Vandflasker — Det er en betingelse i denne Police, at vandflasker ikke transporteres
i samme taske som det forsikrede Udstyr, medmindre tasken har et integreret, men
separat  (vandtcet) rum  specielt beregnet til transport af flasker.

4. Antallet af daekningsberettigede krav i policens lgbetid er begraenset som folger:
a. For alle produktkategorier undtagen Tilbeher er det maksimale antal krav pr.
Udstyr begroenset til to (2) pr. Deekningsér, og derudover goelder de
begreensninger i Policen, der er beskrevet under Forsikringssummen som

defineret ovenfor.
b. For produktkategorien Tilbehor er det maksimale antal krav pr. Udstyr
begrcenset til et (1) pr. Daekningsér, og derudover geelder de begrcensninger
i Policen, der er beskrevet under Forsikringssummen som defineret ovenfor.

5. Det maksimale, du kan fa daekket under Policen - Vores samlede ansvar vil ikke
overstige Forsikringssummen for det Udstyr, der kroeves erstatning for. For et enkelt
krav eller det samlede antal krav i lgbet af hvert Daekningsar udbetaler vi maksimalt
et belgb svarende til den oprindelige kobspris, som du har betalt for Udstyret, dog
ikke for flere krav end det maksimalt antal tilladte pr. Daekningsar som fastsat i
policen og beskrevet i de Generelle Undtagelser.

6. Din Forsikring udlgber, nér dit Udstyr udskiftes - Hvis dit Udstyr udskiftes under
din Police, udigber din Police, og du skal kebe en ny Police for det nye Udstyr.

7. Udstyret skal stadig voere inden for den originale producents garantiperiode (nyt
udstyr) og inden for den originale leveranders garantiperiode (renoveret udstyr),
ndr denne doekning tegnes, skal det vaere kebt i Danmark som nyt, eller hvis det er
renoveret, kabt direkte fra producenten eller deres udpegede detailpartner, og du
skal kunne fremloegge bevis for ejerskab, nér det anmodes om. Bevis for ejerskab
skal indeholde maerke, model og IMEI/serienummer p& udstyret og skal veere i dit
navn eller du skal veere i besiddelse af en gavekvittering.

8. Selvrisiko — det belgb, der er angivet i Forsikringsoversigten, og som du skal betale
til Skadesadministratoren, for en reparation foretages. Selvrisikoen refunderes ikke,
uanset de endelige reparationsomkostninger.

9. Vigtigt: Hvis dit udstyr er en mobiltelefon, | tilfcelde af en skade kan du blive
anmodet om at fremsende et brugsbevis der viser at telefonen har veeret i brug
fra policens startdato indtil skadesdatoen

10. Udstyret md ikke vcere mere end 4 &r gammelt og md veere kegbt | Danmark som nyt
eller hvis renoveret kbt direkte fra producent (eller en godkendt leverander eller
detailhandler) og du skal veere i stand til at levere bevis for ejerskab p& anmodning.
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a)

Bevis pd ejerskab skal indeholde mcerke, model og IMEI/serienummer p& enheden
og md veere | dit navn eller du md have et gavebevis.

UNDTAGELSER — HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN IKKE
Haendelig og Forscetlig Skade
Vi doekker ikke krav:

a) hvis du ikke har taget Rimelige Foranstaltninger for at beskytte dit Udstyr, eller du
bevidst har beskadiget eller forsemt at passe pd dit Udstyr;

b) hvis du ikke har fulgt producentens anvisninger;

c) opstdet som fglge af rutinemaessig service, inspektion, vedligeholdelse eller rengering;

d) opstéet som falge af fabrikationsfejl i eller tilbagekaldelse af Udstyret;

e) om udskiftning eller justering af tilbeharsdele, betjeningsknapper eller -taster, batterier
eller antenner;

f) opst&et som falge af reparationer udfert af en reparater, der ikke er autoriseret af os;

g) hvis IMEI- eller serienummeret ikke kan fastslds for Udstyret, eller hvis der p& nogen
mdde er foretaget uautoriserede cendringer i IMEI- eller serienummeret;

h) opstd&et som felge af Slid og aelde eller gradvis forringelse af ydeevnen;

i) opstdet som faolge af ridser, buler eller mcerker i Udstyret, der pdvirker Udstyrets
udseende, men ikke dets ydeevne eller funktionalitet;

j) opstdet som falge af forscetlig skade, medmindre skaden er anmeldt til politiet inden 24
timer, efter du opdagede skaden, og du fremskaffer kopi af politianmeldelsen;

k) opstdet som folge af manglende beskyttelse af Udstyret — ethvert krav vedrerende
Haendelig Skade, hvis du ikke kan dokumentere, at Udstyret, f.eks. en Laptop eller en
Tablet, pd tidspunktet for hcendelsen var beskyttet af et godkendt beskyttelsesetui eller
-hylster.

I) opstdet som falge af skade pd dit Udstyr, fordi din vandflaske var utcet, mens den blev
transporteret i samme taske eller pose som Udstyret, og fordi den (din vandflaske) ikke
var placeret i et integreret, men separat (vandtcoet) rum, der er specielt designet til
transport aof flasker.

m) Enhver skadesanmeldelse for udstyr, hvor bevis for brug ikke kan fremloegges eller
dokumenteres.

Tyveri
Vi doekker ikke krav:

Hvis dit Udstyr var i tredjemands besiddelse (bortset fra et medlem af din ncermeste
familie) p& tidspunktet for den begivenhed, der danner grundlag for anmeldelsen af krav
under din Forsikring.

Hvis Udstyret er stjdlet fra et keretaj (herunder en motorcykel), medmindre Udstyret ikke
var synligt, og alle keretgjets vinduer og dere var lukket og I&st (hvis det har vinduer og
dore), og alle sikkerhedssystemer var aktiveret.
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c)

d)

Hvis Udstyret er stjdlet fra tomme lokaler (herunder dit Hjem, din skole eller din
arbejdsplads), medmindre det kan dokumenteres, at der foreligger voldelig og tvungen
adgangen til lokalerne. Derudover er det en betingelse i denne Police, at du kan
dokumentere over for os, at alle ydre Idse- og sikkerhedssystemer blev aktiveret, da du
forlod lokalerne.

Hvis Udstyret er stjdlet, mens du ikke befandt dig i dit Hjem eller pd din arbejdsplads, eller
mens du befandt dig i dit Hjem sammen med inviterede gaester, hdindvcerkere eller andre
personer, medmindre Udstyret var skjult pd eller ncer din person, ndr det ikke var i brug,
eller det var opbevaret i et afldst rum eller et sikret opbevaringssted (f.eks. et afldst
pengeskab eller skab eller en lukket skrivebordsskuffe).

Hvis tyveriet ikke er anmeldt til politiet inden 48 timer, efter du opdagede det, og du ikke har
fremskaffet kopi af politirapporten.

Hvis du, ved Tyveri af Udstyr som smartphones og netvcerksparate tablets, ikke har
informeret din netvoerksudbyder herom og sortlistet Udstyret inden 48 timer efter
opdagelsen af Tyveriet.

Hvis Tyveriet af Udstyret finder sted i offentlige transportmidler, mens det var uden opsyn.
Hvis Tyveriet af Udstyret finder sted, mens det befandt sig uden opsyn uden for dit Hjem
eller dit kontor.

Hvis Tyveriet af Udstyret ikke er anmeldt til politiet inden 48 timer, og hvis du ikke har
fremskaffet kopi af politirapporten.

Enhver skadesanmeldelse for udstyr, hvor bevis for brug ikke kan fremloegges eller
dokumenteres.

Mekanisk Nedbrud

Bemcerk venligst, at denne doekning kun gcelder, hvis nedbruddet sker uden for
producentens (nyt udstyr) eller udbyderens/forhandlers garantiperiode (renoveret
udstyr).

Vi doekker ikke krav hvor en Forsikringsbegivenhed er forarsaget af falgende:
1. Forsoetlig handling eller forssmmelse.

2. Forscetlig eller uagtsom overbelastning af eller pdloeggelse af unormale forhold p&
Udstyret.

3. Reparation eller erstatning af dele, der var defekte eller havde haft Nedbrud for
Forsikringens ikrafttroedelsesdato.

4. Enhver skade forarsaget under levering, installation eller transport af Udstyret af en
tredjepart.

5. Alle omkostninger i forbindelse med Nedbrud der allerede er doekket aof
producentens, leverandegrens eller reparaterens garanti eller reklamationsret pd
produktet.

6. Enhver iboende fejl, der er doekket af producentens ansvar.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Erstatning eller tilbagekaldelse af Udstyret (eller en del af Udstyret) af en
leverander eller producent.

Zndringer eller variationer, der er foretaget p& Udstyret, og som afviger fra
Udstyrets oprindelige fremstilling og forma.

Zndringer eller tilpasninger af Udstyret for at overholde lovgivningen, eller arbejde
pco Udstyret som kun er ngdvendigt pd& grund af loveendringer eller for at gere det
sikkert tilgoengeligt.

Din manglende overholdelse af producentens anvisninger.

Brug af en forkert eller unormal elektrisk forbindelse eller signalforbindelse til
Udstyret.

Fejl i eksterne ledninger og elektriske forbindelser, der ikke er en integreret del aof
Udstyret.

Permanent eller midlertidig afbrydelse af din elforsyning.

Omkostninger der er afholdt af vores Autoriseret reparater eller os, hvor der ikke er
fundet fejl pa dit Udstyr.

Rutinemcessig vedligeholdelse, rengering og servicering af Udstyret.

Reparationer udfert af enhver anden reparater, som ikke er vores Autoriserede
reparator.

Omkostninger eller tab som falge af manglende evne til at bruge dit Udstyr (f.eks.
leje af erstatnings-tv) eller diverse omkostninger fordrsaget af Nedbrud eller
reparationer (f.eks. omkostninger til at fierne eller geninstallere indbygget eller
monteret udstyr).

Udstyr der er kabt uden for den Geografiske Afgraensning eller Udstyr, der er kebt
brugt, pd auktion eller fra en online-auktionsside.

Skader pa anden ejendom eller ejendele, medmindre det er vores skyld.

slid og celde samt nedslidte dele, der har udtjent deres naturlige/forventede
levetid pagrund af deres alder og/eller anvendelse.

Skader af kosmetisk karakter sédsom skader pd maling og lak, samt buler og ridser.

Tab, beskadigelse eller forringelse af funktionalitet forarsaget af: Tyveri, forseg pd
Tyveri, forsommelse, forscetlig skade eller skade fordrsaget af dyr, insekter,
skadedyr, planter eller troeer.

Fremmedlegemer (uensket materiale, der er troengtind i Udstyret), forssmmelse,
forscetligt misbrug eller forkert brug af Udstyret og enhver skade forarsaget af, at
Udstyret er blevet brugt, efter en fejl blev opdaget.

24.Tab, skade eller forringelse af funktionalitet forarsaget af: jordskeely,

oversvgmmelse, lynnedslag, brand, vind, fugtighed, vejrforhold, salttage, storm eller
andre naturbegivenheder eller katastrofer, unormalt hgje eller lave temperaturer.
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25.Tab eller skade eller forringelse pa grund af VVS-problemer, korrosion, kemisk
eksponering, stréling, eksplosion, sabotage, terrorisme, opstand, revolution, krig,
optgijer, vaebnet konflikt, civile uroligheder, oprer, menneskeskabte begivenheder
eller katastrofer eller teknologiske risici (sésom computervirus eller fejl i
datocendring).

26.Reparationer, vedligeholdelsesarbejde eller brug af reservedele, som ikke er
godkendt af os.

27.skader pd& keramiske overflader eller glasoverflader.

28.Datafiler, der er gdet tabt pd grund af en reparation eller erstatning, og din
manglende sikkerhedskopiering af dem.

29.Kommerciel eller erhvervsmaessig brug, herunder brug af velgerende
organisationer, nonprofitorganisationer, koonmuner eller andre lignende
organisationer (medmindre du har betalt den korrekte preemie og
erhvervsmaessig brug er anfart p& din Forsikringsoversigt).

30.Alle krav, hvor Udstyret er placeret pa en anden adresse end dit Hjem eller den
ejendom, der er anfert pd din Forsikringsoversigt. Vigtig pdmindelse: For
forsikringstagere, der har tegnet Forsikringen som enkeltperson og ikke som en
virksomhed, skal din hjemmeadresse voere den samme adresse som den, der er
registreret pa din forsikringspolice.

31. svig, forseg pd at begd svig, eller hvor Udstyrets stand ikke stemmer overens med
den beskrivelse du gav, da du fremsatte kravet.

32.0mkostninger ved udskiftning af tilbeher eller hjoelpematerialer, herunder, men
ikke begroenset til eksterne sikringer, batterier, genopladelige batterier, stramceller,
pecerer, der kan udskiftes af brugeren, kabler og kabelsamlinger, stik, printertoner
eller blcekpatroner og farvebdnd.

33.0mkostninger ved tilkaldebesag, inspektion, materialer og arbejdslen, der er
dcekket af enhver anden forsikrings- eller servicekontrakt, du métte have.

34.Udstyr der omfatter software, eksterne databcerere, andre inputenheder
(scannere, joysticks, mus), andre eksterne controllere (hvis de ikke er inkluderet i
din Forsikringsoversigt ved kab aof Udstyret) Omkostninger ved installation,
cendring og opgradering af software.

35.For Udstyr med skaerme: reparationer pd grund af pixelfejl, hvor antallet eller
placeringen af pixels ikke overstiger producentens acceptable grcense, mecerker pd
skcermen eller broendte skcerme.

36. For tv: overgangen fra analoge til digitale udsendelser, herunder afslutning af
analoge transmissioner, problemer med softwaregroenseflader, satellit- eller
kabelsystemer eller adgang til kabler i en bygning eller en voeg.

37. Enhver skade pd et mobiltelefon batteri, medmindre det har mindre end 70% af sin
originale opladningskapacitet. Ethvert mobiltelefonbatteri, der har mindre end 70%
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af sin originale opladningskapacitet, er kun deekket i op til maksimalt 36 méaneder
efter kebsdatoen for den nye mobil. Bemeaerk venligst, at "brugte” eller
"‘forndndsejede” mobiltelefoner er specifikt ekskluderet fra batteridaskning under
denne police. Batterier i enhver anden type gadget, bortset fra mobiltelefoner, er
udelukket fra doekning.

Generelle Undtagelser gaeldende for alle former for daskning

Vi yder ikke doekning for:

a)

b)

o)
P)

Mere end to (2) krav pr. Deekningsér, hvis kravene vedrerer andre produktkategorier
end Tilbehor. Mere end et (1) krav pr. Doaekningsér, hvis kravene vedrerer
produktkategorien Tilbehor.

Alle krav, hvor du ikke opfylder betingelserne for opndelse af doekning under denne
Police.

Haendelig Skade eller Tyveri opstdet, fordi du eller en Autoriseret Person ikke har taget
Rimelige Forholdsregler for at passe pé& Udstyret.

Krav, der opstdr, mens Udstyret ikke er i din eller en Autoriseret Persons besiddelse.
Krav, der doekkes af producentens eller forhandlerens garanti- og serviceordning.
Ekstra Udstyr eller Tilbehor, der anvendes sammen med Udstyret, medmindre du har
kabt forsikringsdoekning hos os for Tilbeheret og det ekstra Udstyr.

Krav, der skyldes, at Udstyret ikke genkender eller behandler kalenderdatoer eller
klokkesloet korrekt.

Eventuelle yderligere transportomkostninger, hvis Udstyret skal afhentes pd eller leveres
til en adresse uden for Danmark.

Alle omkostninger eller udgifter, som ikke er direkte forbundet med den hoendelse, der
fordrsagede kravet. For eksempel omkostninger til gendannelse og geninstallering af
data eller software, der var lagret p& Udstyret.

Udgifter til gentilslutning eller abonnementsgebyrer af enhver art.

Alle tab, som ikke bestdr af udgifter til reparation eller erstatning af Udstyr med andet
Udstyr.

Momes, hvis du er momsregistreret hos Erhvervsstyrelsen (virk.dk).

Ethvert erstatningsansvar, der opstdr pd grund af din brug eller dit ejerskab af Udstyret,
herunder eventuel sygdom eller personskade som fglge heraf.

Alle tab eller skader, der direkte eller indirekte skyldes Krig, invasion, udenlandske
fiendtlige handlinger, fjendtligheder eller operationer, der kan sidestilles med
krigshandlinger (uanset om de er erkiceret eller ej), borgerkrig, mytteri, uroligheder med
karakter af folkelige opstande eller noget tilsvarende, militoeropstand, anden opstand,
oprar, revolution, militcer eller tilranet magtovertagelse, militcer undtagelsestilstand,
konfiskation, nationalisering, rekvisition, edelceggelse af eller skade pd ejendom
foretaget pd ordre fra en lokal myndighed eller Terrorisme.

Hvis du eller en Autoriseret Person deltager i en Aktiv Krig.

Alle tab eller skader fordrsaget af kerneenergi, direkte eller indirekte kernereaktion,
nuklear strdling eller forurening
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q) Skader som felge af trykbalger forérsaget af fly eller andre luftfartgjer, der bevoeger sig
med soniske eller supersoniske hastigheder.

r) Alle former for Haendeligt Tab.

s) Udgifter til reparation og erstatning af Udstyr med andet Udstyr i henhold til et godkendt
krav, hvis du ikke har betalt den Selvrisiko, der er fastsat i policen.

t) Alt arbejde, der udferes af dig for at opgradere/skroeddersy dit Udstyr, medmindre det
er udfert af en serviceudbyder, der er godkendt af producenten.

u) Udbedring af Udstyr, hvis reparationscentre, der ikke er autoriseret af es, har foretaget
utilstrcekkelige reparationer eller opgraderinger.

v) Krav, hvor omstcendighederne ikke klart kan fastloegges, dvs. hvor du ikke kan bekrcefte
dato og tidspunkt for hcendelsen.

w) Krav vedrgrende smartphones og tablets, hvor der ikke kan fremloegges dokumentation
for brugen; dokumentationen skal indeholde Udstyrets IMEI/serienummer, der er anfert
pd coveret.

x) Udgifter til rutinemaessig eftersyn, service, justering eller rengering eller til doekning af
skader fordrsaget pd Udstyret under udfgrelse heraf.

y) Reparation eller erstatning af Udstyret med andet Udstyr, der skyldes, at du ikke har
taget Rimelige Forholdsregler, eller som felge af uagtsom brug eller forscetligt misbrug.

ANMELDELSE AF KRAV
Sdadan kontakter du os

Den hurtigste mdde at anmelde et krav pd er at besgge vores hjemmeside pd
www.franklyinsure.com . Alternativt kan du kontakte os pd +45 3142 47 49.

Telefonsamtaler optages fra tid til anden med henblik pd oplcering, overholdelse af love og
regler samt forebyggelse af svig og bedrageri.

Hvis du foretraekker at skrive til os, bedes du sende al korrespondance til Frankly Insure,
Valhgjvej 18, 2500 Valby.

Du skal gore felgende:

Du skal overholde felgende betingelser. Hvis ikke du ger det, og det pdvirker
Skadesadministratorens mulighed for at vurdere dit krav fuldt ud eller begrcense vores
tab mest muligt, forbeholder vi os ret til ikke at doekke dit krav eller til at reducere en
eventuel udbetaling.

a) Alle krav skal anmeldes til Skadesadministratoren hurtigst muligt, dog inden fjorten (14)
dage efter du er blevet bekendt med en hcendelse.
b) Du skal:

e udfylde en skadesanmeldelsesblanket (alle punkter) og for egen regning give alle
de oplysninger og yde den assistance, som Skadesadministratoren har brug for til
at fastsld sterrelsen af udbetalingen under din forsikring.

e fremlcegge Dokumentation for Ejerskab af Tilbehoret eller Udstyret for at
understotte kravet og eventuelle andre kvitteringer eller dokumenter, som
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Skadesadministratoren mdtte anmode om. Hvis du ikke kan fremlcegge
Dokumentation for Ejerskab, vil dit krav ikke veere gyldigt.

e betale den i Forsikringsoversigten angivne Selvrisiko til Skadesadministratoren,
ndr dit krav er blevet godkendt.

c) Ethvert Tyveri og enhver Forscetlig Skade skal anmeldes til politiet, inden 48 timer efter
du opdagede Tyveriet eller skaden.

d) Ved Tyveri skal du sende Skadesadministratoren en kopi af politirapporten. Hvis
Tilbehoret eller Udstyret er beskadiget, skal du indlevere det til besigtigelse og
reparation.

e) Huvis Tilbehoret eller Udstyret genfindes, efter Skadeadministratoren har afgjort et krav
vedrgrende Tyveri af Udstyret, skal du informere Skadesadministratoren og pd
anmodning returnere Udstyret. Vi betaler omkostningerne ved returnering af Udstyret.

f) Alle blokeringer skal fjernes fra dit udstyr, inden det sendes til reparation. Dette inkluderer eventuelle
personlige pinkoder eller operaterspecifikke sikkerhedsblokeringer, herunder Find My iPhone.
Manglende overholdelse heraf vil resultere i forsinkelse af din skadesanmeldelse, og/eller dit udstyr
vil blive returneret til dig.

Producentens Garanti

Hvis Udstyret beskadiges inden for producentens garantiperiode, skal du folge den
returproces, der er angivet af producenten.

Hvis reparationer, der er godkendt i henhold til din Forsikring, resulterer i, at producentens
garanti ikke lcengere gceelder, reparerer eller erstatter vi Udstyret med andet Udstyr i
overensstemmelse med vilkérene i producentens garanti i den resterende periode af
producentens garanti.

Forsikring andetsteds/Subrogation

Hvis der pd tidspunktet for opstden af et gyldigt krav i henhold til din Police, er en anden
forsikringspolice i kraft, der doekker dig for det samme tab eller den samme udgift, doekker
vi ikke dit krav.

Svigagtige krav eller vildledende oplysninger

Vi har en konsekvent tilgang til forebyggelse af svig for at holde preemiesatserne nede, s&
du ikke skal betale for andres ucerlighed. Hvis et krav, der anmeldes af dig eller en
Autoriseret Person under denne Forsikring, er svigagtigt, bevidst overdrevet eller har til
hensigt at vildlede, har vi ret til:

a) at afvise og ikke doekke dit krav; og

b) at krceve tilbagebetaling (fra dig) af alle belgb, vi allerede har udbetalt i forbindelse
med dette krav; og

c) atopsige din forsikring med virkning fra tidspunktet for den svigagtige handling; og

d) at politianmelde den svigagtige handling. Hvis din forsikring opsiges med virkning fra
tidspunktet for den svigagtige handling, doekker vi ikke krav for hcendelser, der finder
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sted efter dette tidspunkt, og vi forbeholder os ret til ikke at tilbagebetale allerede
betalte forsikringsproemier.

Erstatningstilbehor eller -Udstyr

Vi vil forsgge at erstatte Tilbehoret eller Udstyret med et identisk nyt eller fuldt renoveret
Tilbehor eller Udstyr af samme alder og stand, men ikke nedvendigvis samme farve.

| det usandsynlige tilfoelde, at det ikke er muligt, vil Skadesadministratoren give dig et nyt
eller fuldt renoveret Udstyr med tilsvarende specifikationer eller af en tilsvarende pris, under
hensyntagen til Tilbehorets eller Udstyrets alder og stand umiddelbart for anmeldelsen af
dit krav.

Erstatningsudstyr vil automatisk voere doekket i resten af Daekningsperioden, og hvis vi
leverer et renoveret produkt, gives der som minimum 90 dages garanti.

OPSIGELSE
Din fortrydelses- og opsigelsesret

Du kan opsige din Police i henhold til forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen er fjorten (14) dage fra datoen for indg&else af din Forsikringsoversigt.
Fortrydelsesfristen begynder ikke, hvis du ikke har modtaget oplysninger om din
fortrydelses- og opsigelsesret og forsikringsydelsen pd e-mail.

Eksempel pd beregning af fortrydelsesfristen:

Hvis du f.eks. afgiver en ordre mandag den 1. og modtager de noevnte oplysninger, kan du
opsige din Police til og med mandag den 15. Hvis du har modtaget oplysningerne senere,
f.eks. onsdag den 3, kan du opsige din Police til og med onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pd& en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytérsaftensdag, kan du vente til den efterfelgende hverdag.

Inden  udlgbet aof fortrydelsesfristen skal du meddele os pd e-mail
shopper@franklyinsure.com, om at du har opsagt din Police.

Krav, der anmeldes i perioden mellem datoen for indgdelsen af din Forsikring og din
opsigelse i fortrydelsesfrist perioden, vil ikke blive doekket.

Forsikringsgivers opsigelsesret

Vi forbeholder os ret til at opsige din Police med omgdende virkning, hvis du begdr svig
eller bedrageri. Vi kan ogsd opsige din Police, hvis der sker en cendring i risikoen, som
betyder, at vi ikke lcengere kan give dig forsikringsdoekning. Hvis vi opsiger din police af
den grund, giver vi dig fiorten (14) dages skriftligt varsel, der sendes til din senest oplyste
adresse.
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Hvis prcemien pd din Police ikke betales, ndr den forfalder, sender vi en
betalingsanmodning. Hvis proemien ikke betales efter den betalingsperiode, der er angivet
i betalingsanmodningen, kan vi opsige forsikringen.

KLAGEPROCEDURE
Klager vedrgrende:

SALG AF POLICEN

Kontakt venligst Frankly Insure, som har formidlet Forsikringen p& dine vegne. Du kan
kontakte os ved at sende en e-mail til shopper@franklyinsure.com eller ved at skrive til
Frankly Insure, Valhgjvej 18, 2500 Valby.

Du kan ogsd kontakte os pd tIf. +45 25 48 83 14.

Klager vedrgrende:
KRAV [ SERVICE

Det er hensigten at give dig den bedst mulige service, men hvis du har spgrgsmdal
vedrgrende denne Forsikring eller behandlingen af et krav, bedes du i farste omgang
kontakte Skadesadministrator. Kontaktoplysninger:

Van Ameyde

Carl Jacobsens Vej 37B
2500 Valby

E-mail:info@vanameyde

Hjemmeside: www.dk.vanameyde.com/

Anfor venligst dit policenummer i al korrespondance. Det ger det nemmere for os at sende
et hurtigt og fyldestgerende svar.

Skadesadministratoren vil gore alt for at afgere din klage med det samme. Hvis
Skadesadministratoren ikke kan afgere din klage inden udgangen af den efterfelgende
arbejdsdag, vil Skadesadministratoren bekroefte modtagelsen af din klage senest fem (5)
dage efter modtagelsen og gere sit bedste for at lzse problemet inden for fire (4) uger og
sende dig et endeligt svarbrev. Hvis Skadesadministratoren ikke kan afgere din klage
inden for denne periode, vil Skadesadministratoren informere dig skriftligt om status og
bestraebe sig pd at afgere din klage i lebet af de fglgende fire (4) uger.

Hvis du foretroekker at kontakte Ankencevnet for Forsikring som fgrste instans, er du
velkommen til det.
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Ankencevnet for Forsikring
Jstergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf.: +45 331589 00

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Hjemmeside: www.ankeforsikring.dk

GARANTIFONDEN

Vi er doekket af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber. Du kan vecere berettiget til
kompensation fra ordningen, hvis vi ikke er i stand til at opfylde vores forpligtelse over for
dig i henhold til din Police.

PRIVATLIVSPOLITK

Indledning

| forbindelse med de ydelser og produkter, som Wakam og Wakams samarbejdspartnere
(tisammen 'vi', "os", "vores') leverer il dig, er du forpligtet til at give os dine
personoplysninger (‘personoplysninger’ eller “oplysninger). Denne privatlivspolitik har til
formdl at hjcelpe dig med bedre at forstd, hvordan vi indsamler, behandler og beskytter
dine personoplysninger.

Vi er forpligtet til at overholde gceldende databeskyttelsesregler, navnlig Europa-
Parlamentets og R&dets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling aof
s@danne oplysninger og om ophcevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse) samt den franske databeskyttelseslov (Loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée) (tilsammen
"Databeskyttelseslovgivningen”).

Omos

Wakam er et aktieselskab med en aktiekapital pd EUR 4.874.112, der er registreret i erhvervs-
og selskabsregisteret i Paris under nr. 562 117 085 og har hovedkontor 120-122 Rue Réaumuir,
75002 Paris, Frankrig.

Kategorier af indhentede personoplysninger

| forbindelse med leveringen af vores produkter og ydelser kan vi f& brug for at indsamle
og bruge personoplysninger om dig som f.eks.:
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. Oplysninger om din identitet (for- og efternavn, postadresse, telefonnummer, e-
mailadresse ...)

. Oplysninger om forsikringstager (forsikringspolicenummer, bankkontonummer,
betalingskortoplysninger, fakturering, betalingshistorik osv.)

. Oplysninger om klager og skadesanmeldelser fra kunder (klage/skadesnummer,
dato for og drsagen til skaden, opkaldshistorik, oplysninger om tab,
forsikringspolicenummer og stettedokumenter);

. Oplysninger om den forsikrede enhed (moerke, model, serienummer,
registreringsnummer, identifikationsnummer, kabsdato osV.).

Som led i behandlingen af disse oplysninger kan vi ved indgdelsen og opfyldelsen af
forsikringsaftalen samt ved behandling af tvister f& brug for at indsamle oplysninger om
lovovertroedelser, domme og sikkerhedsforanstaltninger.

Nogle aof wvores produkter kan omfatte behandling af sdkaldte “fglsomme”
personoplysninger som f.eks. helbredsoplysninger. Disse oplysninger vil blive behandlet
udelukkende med det formdl at opfylde vores forpligtelser over for dig, og behandlingen vil
ske i ngje overensstemmelse med gceldende regler for behandling af sédanne oplysninger.

Du kan veelge, om du vil give os disse oplysninger eller ej. Hvis du veelger ikke at give os
visse oplysninger, kan der vcere specifikke produkter eller ydelser, som vi ikke kan levere til
dig.

Hvorfor behandler vi dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til disse formdil:

. Administration af din forsikringsaftale og forsikringspolice, opfyldelse aof
aftalegarantier (herunder skadesbehandling), behandling af kundeklager og tvister,
da behandling af personoplysninger er hgdvendig for at opfylde forsikringsaftalen
med dig;

. Risikostyring og -overvdgning, som ger det muligt for es at forhindre svigagtige
aktiviteter og sikre inddrivelse af skyldige belgb, og som derfor er ngdvendig af
hensyn til varetagelsen af vores legitime interesser;

. Udarbejdelse af statistikker og aktuarberegninger, som gor det muligt for os at
forbedre vores tilbud og ydelser, og som derfor er ngdvendig af hensyn til
varetagelsen af vores legitime interesser; og

. Forebyggelse af forsikringssvindel og hvidvaskning af penge, sdledes at vi kan
overholde vores retlige forpligtelser.

Videregivelse af dine personoplysninger
Dine personoplysninger kan blive videregivet til falgende tredjeparter:

. Vores koncernselskaber som f.eks. vores moderselskab og dets tilknyttede
selskaber;
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. Vores serviceudbydere og underleverandgrer med henblik p& at administrere og
opfylde din forsikringsaftale;

. Andre forsikringsselskaber (formidlere, genforsikringsselskaber); og

. Offentlige myndigheder for at forhindre eller afslgre svindel eller andre kriminelle
aktiviteter samt for at opfylde vores retlige og regulatoriske forpligtelser.

International overforsel af dine personoplysninger

Vi kan overfgre dine personoplysninger til lande uden for den Europceiske Union, iscer til
lande, som Europa-Kommissionen ikke anser for at sikre et tilstroekkeligt beskyttelsesniveau.
For at sikre et tilstroekkeligt sikkerhedsniveau vil disse overfarsler voere underlagt Europa-
Kommissionens standardkontraktbestemmelser eller andre passende
sikkerhedsforanstaltninger i overensstemmelse med Databeskyttelseslovgivningen.

Opbevaringsperiode for personoplysninger

Dine personoplysninger opbevares, sd loenge det er strengt nedvendigt for, at vi kan levere
vores ydelser og opfylde forsikringsaftalen. Opbevaringen sker i overensstemmelse med
vores politik for opbevaring af personoplysninger. Dine personoplysninger kan ogsd blive
opbevaret i yderligere perioder, hvis det krceves eller tillades i henhold til goeldende
lovbestemmelser, herunder de regler om forceldelsesfrister, som vi er underlagt.

Dine rettigheder

Ifolge Databeskyttelseslovgivningen har du ret til indsigt i, berigtigelse og sletning af dine
personoplysninger samt ret til begroensning og ret til at ggre indsigelse mod behandling aof
dine personoplysninger. Du har ogsé ret til dataportabilitet, ret til ikke at voere genstand for
en automatisk individuel afgerelse (herunder profilering) og ret til at give instruktioner om
brugen af dine personoplysninger efter din dod. Bemcerk, at udgvelsen af disse rettigheder
ikke er absolut og er underlagt begraoensninger i henhold til goeldende lovgivning.

Hvis du mener, at behandlingen af dine personoplysninger udger en overtroedelse af
Databeskyttelseslovgivningen, har du ogsd ret til at indgive en klage til Datatilsynet:

- dt@datatilsynet.dk eller
- Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

Hvis du gnsker at modtage kopi af dine personoplysninger registreret hos os, har brug for
yderligere oplysninger eller vil udeve dine rettigheder som registreret, kan du kontakte os
pd den adresse eller e-mailadresse, der er anfert i afsnittet nedenfor.
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Kontaktoplysninger

Hvis du har spergsmdl eller forespergsler vedregrende brugen af dine personoplysninger
eller udevelsen af dine rettigheder vedrgrende dine personoplysninger, er du velkommen
til at kontakte vores databeskyttelsesrddgiver pd folgende adresse:

Délégué a la Protection des Données
Wakam

120-122 Rue Réaumur

75002 Paris

Frankrig

eller sende en mail til: dpo@wakam.com

TREDJEMANDSRETTIGHEDER

En person, som ikke er part i din Police, har ingen rettigheder til at pdberdbe sig
bestemmelser i policen. Det pdvirker ikke de rettigheder eller befgjelser, som en Autoriseret
Person matte have.

LOVVALG OG VZARNETING

Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, er din Police underlagt dansk ret. Danske love og
regler geelder for Forsikringen og forsikringsmoegling. Den kompetente domstol er
Kebenhavns Byret.

SANKTIONER
Vileverer ingen ydelser under Forsikringen i form af doekning, betaling af krav eller levering
af ydelser, der strider mod sanktioner, forbud eller restriktioner pdlagt ved lov eller forskrifter.

FORSIKRINGSGIVER
Forsikringen er tegnet hos Wakam.

LOVMZSSIGE OPLYSNINGER

Denne Police er tegnet hos Wakam, 120-122, Rue Réaumur, 75002 Paris, Frankrig, momsnr. FR
59562117085. Wakam er et skadesforsikringsselskab bemyndiget af Autorité de Contrdle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Pl. de Budapest, 75009 Paris, Frankrig, under nr.
4020259.

Wakam rddgiver ikke kunder om Wakams forsikringsprodukter.

Vores medarbejderes aflenning afhcenger ikke af keb og udstedelse af Policen.

24
Policy_Wording_Wakam_Frankly ADT_EW_032024



Forsikringsformidler - Frankly Insure, Valhgjvej 18, 2500 Valby. E-mail:
shopper@franklyinsure.com og hjemmeside - www.franklyinsure.com/. TIf.: +45 3142 47 49.

Skadesadministrator - Van Ameyde, Carl Jacobsens Vej 37B, 2500 Valby. E-mail:
info@vanameyde.dk og hjemmeside: www.dk.vanameyde.com/.
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